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ADANA SANAYİ ODASI

FİRMA BİLGİLERİ

Firma Adı: Boypanel Yapı Sistemleri
Sektör: İnşaat
Ürün: Çatı ve Cephe Kaplama, Çelik Konstrüksiyon İmalatı, Asma Tavan 
Ürün Çeşit Sayısı:  4
İhracat Payı: %4
Kuruluş Yılı: 1993
Çalışan Sayısı: 85

Belgeler: ISO 14001:2015, ISO 27001:2013, EN ISO 5001:2018, ISO 1002:2018, ISO 
45001:2018, ISO 14001:2015, ISO TS EN 13964:2014, TS EN 508-1, TS EN 14195, TS  EN ISO 9001:2015,
MARKA TESCİL BELGESİ, TSE EN 14195, TS EN 508-1, TS EN ISO 9001:2015

Açıklama: 2004 yılında faaliyetlerine başlayan Boypanel Yapı sistemleri, yüksek oranda büyüme sağlayarak 
Türkiye'de kendi kategorisinde lider olma vizyonu ile çatı - cephe kaplamaları, çelik konstrüksiyon imalatları ve 
asma tavan uygulamaları konularında tecrübeli uzman kadrosu mühendislik, müşavirlik, projelendirme ve montaj 
hizmetleri vermektedir.
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PROJE EKİBİ

YALIN DÖNÜŞÜM PROJESİ

Ad/Soyad Ünvanı

Proje Sponsoru Abdullah Özdiler Genel Müdür

Proje Lideri Selin Bakanöz Satış-Pazarlama

Proje Üyeleri Sakıp Arıker Üretim Müdürü

Buket Yıldırım Muhasebe-İK

Gamze Tıraş Satış-Pazarlama

Seren Geçgel Proje
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PROJE KAZANIMLARI

Danışmanlık Öncesi Alınan Eğitim Süresi: 2 gün

Danışmanlık Süresi: 6 Gün

YALIN DÖNÜŞÜM PROJESİ

Bölüm Yalın Uygulamalar
Devam 
Ediyor

Tamamlandı
Maddi 

Olmayan 
Kazanç

Gerçekleşen 
Kazanç

Potansiyel 
Kazanç

Proje Departmanı Değer Akış Haritalama X 554.000 TL 831.000 TL

Satış-Pazarlama Departmanı Değer Akış Haritalama X 74.000 TL

Satın Alma, Proje ve Lojistik 
Departmanı

Değer Akış Haritalama X 129.000 TL

Ofis 5S X X

TOPLAM 757.000 TL 831.000 TL
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PERFORMANS GELİŞİMLERİ

YALIN DÖNÜŞÜM PROJESİ

Bölüm Mevcut Durum İyileştirme Sonrası Durum İyileştirme
%Performans 

Artışı

Proje Departmanı
2019 yılında şantiye çalışma gün sayısı: 

22.468 adam*gün 
(34 proje/yıl)

Gerçekleşen = 19.772 adam*gün 2.696 adam*gün 12%

Potansiyel = 15.727 adam*gün 4.044 adam*gün 18%

Satış-Pazarlama
Departmanı

Proje öncesinde toplamda 603 teklif verilmiş 
olup, 34 proje/yıl kadarı siparişe çevrilmiştir

45 proje/yıl 11 Proje/yıl 32%

Satın Alma, Proje ve 
Lojistik Departmanı

Şantiye projelerinde termin süresinin 
yıllık toplamda 14 gün gecikmesi

6 gün gecikmesi 8 gün/yıl 60%

22.468 adam*gün

19.772 adam*gün
%12

15.727 adam*gün
%18
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İYİLEŞTİRMELER

1) Değer Akış Haritalama 1
Gerçekleşen: Şantiye projelerindeki işçilik süresi yıllık 22.468 adam*gün’den 19.772 adam*gün’e düşürüldü. 
Potansiyel: Ek aksiyonlar alınırsa şantiye projelerindeki işçilik süresi yıllık 15.727 adam*gün’e düşürülecektir. 

2) Değer Akış Haritalama 2

Gerçekleşen: Tekliflerin siparişe dönüş oranı 34 proje/yıl ’dan  45 proje/yıl’a çıkarıldı. 

3) Değer Akış Haritalama 3
Gerçekleşen: Şantiye projelerindeki termin süresi gecikmesi yıllık 14 gün’den 6 gün’e düşürüldü. 

4) 5S 
Gerçekleşen: Hukuk ve Satış – Pazarlama departmanlarında masa & evrak düzenini sağlayarak, arama kayıpları 
ortadan kaldırıldı. Tüm kayıt/evraklar için adresleme sistemi yapılarak kaybolma riski ortadan kaldırdı.

YALIN DÖNÜŞÜM PROJESİ
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ŞANTİYE SÜRECİ 
İYİLEŞTİRME

YALIN DÖNÜŞÜM PROJESİ

PROBLEMİN AÇIKLAMASI

Şantiye iş planlarının önceden net olarak tanımlanmaması ve süreç içerisinde doğrulanmaması kaynaklı maliyet kayıpları ve 
termin sapmaları vardır.

PROBLEM HEDEF  

2019 yılında şantiye çalışılan gün sayısı: 22.468 adam*gün 
(34 proje/yıl).

Yıllık bazda, toplam şantiye çalışma adam*gün sayısını  
minimum %25 azaltarak maksimum 16.851 adam*güne 
düşürülmesi.

22.468 adam*gün
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Mevcut Durum

Yıllık Şantiye Çalışma Günü 
Mevcut İş Süresi ve Hedef

Hedef
< 16.851 adam*gün

1.
Problemin ve Hedefin 
Tanımlanması

2. Mevcut Durum Analizi

3. Kök Neden Analizi

4. İyileştirmelerin Uygulanması

5. Sonuçların İzlenmesi

6. Standartlaştırma

İYİLEŞTİRMELER – DEĞER AKIŞ HARİTALAMA 1
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2019 yılında 34 proje tamamlanmış olup, her bir proje için ortalama şantiye süreci ortalama 9 gün sürmektedir. 
34 Proje için 22.468 adam*gün işçilik harcanmıştır. 
Şantiye planı detayları içeren bir yapıda olmayıp, süreklilik arz etmeyen ve doğrulanamayan bir yapıdaydı.

ŞANTİYE SÜRECİ 
İYİLEŞTİRME

1.
Problemin ve Hedefin 
Tanımlanması

2. Mevcut Durum Analizi

3. Kök Neden Analizi

4. İyileştirmelerin Uygulanması

5. Sonuçların İzlenmesi

6. Standartlaştırma

İYİLEŞTİRMELER – DEĞER AKIŞ HARİTALAMA 1
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1.
Problemin ve Hedefin 
Tanımlanması

2. Mevcut Durum Analizi

3. Kök Neden Analizi

4. İyileştirmelerin Uygulanması

5. Sonuçların İzlenmesi

6. Standartlaştırma

ŞANTİYE SÜRECİ 
İYİLEŞTİRME
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MALZEME İNSAN

BALIK KILÇIĞI DİYAGRAMI

ÖLÇÜM MAKİNE METOT

Şantiye yönetim sürecinde 

meydana gelen termin sapmaları 

ve öngörülemeyen kayıpların 

fazla olması nedeniyle birim 

maliyetlerin yüksek olması.

   

ÇEVRE

Her bir işlem basamağı için planan  ve 
gerçekleşen sapma %'sinin net olarak 
takip edilememesi

İşlem basamaklarının belirsiz olması

Yapılan iş mik. günlük ölçümünün 
yapılamaması

İş makineleri arızaları

Toplam proje süresi(gün) sistematik 
bir şekilde hazırlanmaması

Hedefe göre tamamlanma %'sinin net 
olarak takip edilememesi

Hedefe göre tamamlanma %'sinin net 
olarak takip edilememesi

Nitelikli personel eksikliği

Kiralama maliyetlerinde 
yaşanan sıkıntılar

Eleman sayısı organizasyonu 
ile ilgili yaşanan sıkıntılar

Hakediş esnasında yaşanan 
sapmalar

Eksik ve ölçüsünde 
gelmeyen malzemeler

Malzeme kalite problemi
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NO ÇÖZÜM ÖNERİLERİ

1 Şantiye faaliyet planının oluşturulması

2 Her bir şantiye için ayrı ayrı plan hazırlanması

3
Faaliyette belirlenen hedeflerin günlük
değerlendirilmesi

4

Faaliyet planı haricinde oluşan aksaklıklara karşı önlem
alınması amacıyla günlük toplantılarda faaliyet planının
değerlendirilmesi ve karşı aksiyon alınması

5
Proje metrajlarının takibinin faaliyet planı üzerinden
günlük detaylandırılıp doğrulanması

EFOR - FAYDA MATRİKSİ

1.
Problemin ve Hedefin 
Tanımlanması

2. Mevcut Durum Analizi

3. Kök Neden Analizi

4. İyileştirmelerin Uygulanması

5. Sonuçların İzlenmesi

6. Standartlaştırma

ŞANTİYE SÜRECİ 
İYİLEŞTİRME
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Şantiye bazında tüm kalemler tek plan üzerinde ele alındı. Planlanan, Gerçekleşen, Hedefler gibi önemli 
görülen KPI’ların takibi bu plan üzerinden yapılmaya başlandı.
Maliyetler, metrajlar, tedarikçi ve taşeron takibi program üzerinden yapılmaya başlandı.

İşlem Basamakları İş Bilgisi
İşin 

Cinsi
Gerçekleşene 

Göre Toplam

Hedefe Göre 

Tamamlanma %'si

Gerçekleşene Göre 

Olması Gereken 

Tamamlanma %'si

Gerçekleşen

2276

24.08.20 11.09.20

Yapılan İş Mik.

X AŞ

5

100,00%

Başlama 

Tarih

150,00% 100,00%

Kilit Geçme Sistem 

(Tek Kat Yürüme Yolu)

Süre ( Gün ) 10.09.20 11.09.20 2 10.09.2020 11.09.2020 3 2

Eleman Sayısı 3,00 6,00

Süre ( Gün )

Eleman Sayısı

25.08.2020

5.620 4.619

500

14 12 14

20

120,00% 100,00%

20,00

-17,81%

2277

28.08.20 5 6

455,4

24.08.20

1000 1000 1000

183,33% 100,00% 83,33%

100,00%

50,00%

-14,29%

Hedef Göre 

Toplam

Yapılan İş Mik.

Bitiş Tarih
Toplam 

Süre

Hedef                                                                           

( Gün / Eleman / İş Miktarı )

Başlama Tarih Bitiş Tarih

40/250 TRAPEZ 

RAL9002 0,50

Gün

Eleman

M2

21 105,00%

99,96%

-22,22%54,00

5.620 82,19% 100,00%

100,00%

100,00%

77,78%

85,71%

100,00% -0,04%

7

54

28 35,71%

5,00%

100,00% -64,29%

2277

Hedef % 

Sapma

42

2343

Eleman Sayısı 4,00 28,00

27/200 TRAPEZ 

RAL9002 0,50

05.09.20 7

100,00%

3

Eleman Sayısı 4,00

100,00%

11 6

Yapılan İş Mik.

334,7142857 2343 2343

42,86%

100,00%

20,00%25.08.2020 07.09.2020

30.08.2020 01.09.2020 -57,14%100,00%Süre ( Gün )

Yapılan İş Mik.

10

29.08.20

Süre ( Gün )
1.

Problemin ve Hedefin 
Tanımlanması

2. Mevcut Durum Analizi

3. Kök Neden Analizi

4. İyileştirmelerin Uygulanması

5. Sonuçların İzlenmesi

6. Standartlaştırma

ŞANTİYE SÜRECİ 
İYİLEŞTİRME

İYİLEŞTİRMELER – DEĞER AKIŞ HARİTALAMA 1
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Günlük toplantılarda planların doğrulaması yapıldı. Sürekli iyileştirme sistematiği ile problem ve 
aksaklıklara karşı aksiyon alınarak dinamik bir şantiye yönetim sistemi kurulması sağlandı.

MALZEME GİDEN MALZEME +

YERİNDE METRAJ Toplam Giden BİRİM

Boy (mm) En (mm) Miktar (Adet) m2 kg m2

0,00 0,00 31.489

RAL 9002 BGS TRAPEZ 38/151 0,00 0,00 2.132 M2

RAL 9002 BGS TRAPEZ 27/200 0,00 0,00 1.937 M2

BOYALI SAC 0,00 0,00 27.420 KG

Boy (mm) En (mm) Miktar (Adet) mtül kg mtül

0,00 0,00 59

RAL 9002 BGS AKSESUAR 0,00 0,00 59 KG

Boy (mm) En (mm) Miktar (Adet) mtül kg Miktar (Adet)

15.000

İNCE DELER METAL VİDASI 5,5c-x25Mmm 14.000 adet

DİKİŞ VİDASI 4.8x20mm 1.000 adet

CİVATALAR

PROJE METRAJI

METRAJLAR +

TRAPEZ

AKSESUAR

KULLANILAN YER adet/m²

OMEGA 4,33 Adet/m²

HALTER 3,00 Adet/m²

HALTER

12.870 Adet

21.060 Adet

MALZEME ŞİPARİŞ ZAMANI TERMİN SÜRESİ
ŞANTİYEDE OLMASI 

GEREKEN ZAMAN

DİKİŞ VİDASI 14.09.2020 10 Gün 24.09.2020

DİKİŞ VİDASI 14.09.2020 10 Gün 24.09.2020

7.020 Adet

BAĞLANTI ELEMANLARI

TOPLAM MİKTAR

1.
Problemin ve Hedefin 
Tanımlanması

2. Mevcut Durum Analizi

3. Kök Neden Analizi

4. İyileştirmelerin Uygulanması

5. Sonuçların İzlenmesi

6. Standartlaştırma
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İYİLEŞTİRME
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Şantiye yönetim sürecindeki tüm detaylar, plan üzerinde tanımlanarak , planlanan, 
gerçekleşen faaliyetlerin hedefler üzerinden yönetimi sağlandı. Şantiye maliyetleri malzemeler ve 
işgücü dahil olmak üzere, bu program üzerinden planlanıp, günlük olarak verilerin girilmesi sağlandı.
Girilen verilerin doğrulması günlük olarak yapılmaya başlandı. Hedeften sapmalar günlük toplantılarda 
sorgulandı. Karşı aksiyonlar alındı. Bu aksiyonlar şantiye süreçlerinin şimdiye kadar %40’ında 
uygulanabildi.
Her bir proje için, anahtar teslim iş süresinde %12 oranında iyileşme sağlanarak, ortalama proje termin
süresi 8 gün’e düşürülmüştür. Dolayısıyla 34 proje için işçilik 19.772 adam*gün’e düşürülmüştür.

24 25 26 27 28 29 30

1 1 1

1 1 1 1

7 7 7 7

888,08 666,1 985,2 961

1

7

3500

1

1

250

1

2

250

1 1 1

1 1

230 230

İşlem Basamakları

Eleman Sayısı 7,00 7,00

27.09.20 1

15

SAĞLAMLAMA

Süre ( Gün ) 28.09.20 12.10.20 15

Eleman Sayısı 1,00

Yapılan İş Mik.

DEMONTAJ Eleman Sayısı 1,00 15,00

Yapılan İş Mik. 233,33 3500

Süre ( Gün ) 28.09.20 12.10.20

3500

15,00OMEGA

Süre ( Gün ) 28.09.20 12.10.20 15

233,33

Eleman Sayısı 1,00

39 40

EYLÜL.2020İşin 

Cinsi
Başlama 

Tarih
Bitiş Tarih

Toplam 

Süre

Hedef                                                                           

( Gün / Eleman / İş Miktarı )

Yapılan İş Mik.

MALZEME ÇEKME

Süre ( Gün ) 24.09.20 26.09.20 3

15,00

MALZEME ATIMI

Süre ( Gün ) 27.09.20

233,57 3503,571

Yapılan İş Mik. 3500,00 3500

Eleman Sayısı 7,00 21,00

Yapılan İş Mik. 1166,67 3500
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Tanımlanması

2. Mevcut Durum Analizi

3. Kök Neden Analizi

4. İyileştirmelerin Uygulanması

5. Sonuçların İzlenmesi

6. Standartlaştırma
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Şantiye yönetim sürecindeki tüm detaylar, plan üzerinde tanımlanarak , planlanan, 
gerçekleşen faaliyetlerin hedefler üzerinden yönetimi sağlandı. Şantiye maliyetleri malzemeler ve 
işgücü dahil olmak üzere, bu program üzerinden planlanıp, günlük olarak verilerin girilmesi sağlandı.
Girilen verilerin doğrulması günlük olarak yapılmaya başlandı. Hedeften sapmalar günlük toplantılarda 
sorgulandı. Karşı aksiyonlar alındı. Bu aksiyonlar şantiye süreçlerinin kalan %60’lık kısmında 
uygulanmaya devam ediliyor.
Süreç tamamlandığında her bir proje için, anahtar teslim iş süresinde %18 oranında iyileşme 
sağlanacak, ortalama proje termin süresi 6 gün’e düşürülecektir. Dolayısıyla 34 proje için işçilik 
15.727 adam*gün’e düşürülecektir.
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Potansiyel 
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Mevcut Durum Gerçekleşen Potansiyel

Şantiye Ortalama Proje Termin Süresi 
İyileştirme Grafiği

2019 yıllık proje termin süresi 9 gün

iyileştirme sonrası gerçekleşen proje termin süresi 8 gün

gerçekleşen proje termin süresi kazancı 1 gün

gerçekleşen iyileştirme oranı 12%

iyileştirme sonrası potansiyel proje termin süresi 6 gün

potansiyel proje termin süresi kazancı 2 gün

potansiyel iyileştirme oranı 18%
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1.
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Tanımlanması

2. Mevcut Durum Analizi

3. Kök Neden Analizi

4. İyileştirmelerin Uygulanması

5. Sonuçların İzlenmesi

6. Standartlaştırma

ŞANTİYE SÜRECİ 
İYİLEŞTİRME

İYİLEŞTİRMELER – DEĞER AKIŞ HARİTALAMA 1

22.468 adam*gün

19.772 adam*gün
%12

15.727 adam*gün
%18

13.000

14.000

15.000

16.000

17.000

18.000

19.000

20.000

21.000

22.000

23.000

Mevcut Durum Gerçekleşen Potansiyel

Şantiye Yıllık Çalışma Gün Sayısı İyileştirme 
Grafiği 2.696 adam*gün 

%12 
GERÇEKLEŞEN
İYİLEŞTİRME

Hedef
< 16.851 adam*gün

2019 yıllık şantiye çalışma süresi 22.468 adam*gün

hedeflenen yıllık şantiye çalışma süresi 16.851 adam*gün

iyileştirme sonrası gerçekleşen yıllık şantiye çalışma süresi 19.772 adam*gün

gerçekleşen yıllık şantiye çalışma süresi kazancı 2.696 adam*gün

gerçekleşen iyileştirme oranı 12% 4.044 adam*gün 
%18

POTANSİYEL 
İYİLEŞTİRME

iyileştirme sonrası potansiyel yıllık şantiye çalışma süresi 15.727 adam*gün

potansiyel yıllık şantiye çalışma süresi kazancı 4.044 adam*gün

potansiyel iyileştirme oranı 18%



ADANA SANAYİ ODASI YALIN DÖNÜŞÜM PROJESİ

1.
Problemin ve Hedefin 
Tanımlanması

2. Mevcut Durum Analizi

3. Kök Neden Analizi

4. İyileştirmelerin Uygulanması

5. Sonuçların İzlenmesi

6. Standartlaştırma

ŞANTİYE SÜRECİ 
İYİLEŞTİRME

İYİLEŞTİRMELER – DEĞER AKIŞ HARİTALAMA 1

554.000 TL
GERÇEKLEŞEN

KAZANÇ

2019 toplam yıllık şantiye adam*gün sayısı 22.468 adam*gün

gerçekleşen iyileştirme sonrası yıllık şantiye adam*gün sayısı 19.772 adam*gün

iyileştirilen yıllık şantiye adam*gün sayısı 2.696 adam*gün

gerçekleşen iyileştirme sonrası maliyetten yapılan kazanç 492.568 TL

yıllık finansman getiri oranı (en yüksek banka faizi) 12,50%

yıllık finansman getirisi 61.571 TL

gerçekleşen iyileştirme sonrası toplam yıllık kazanç 554.139 TL

Gerçekleşen



ADANA SANAYİ ODASI YALIN DÖNÜŞÜM PROJESİ

1.
Problemin ve Hedefin 
Tanımlanması

2. Mevcut Durum Analizi

3. Kök Neden Analizi

4. İyileştirmelerin Uygulanması

5. Sonuçların İzlenmesi

6. Standartlaştırma

ŞANTİYE SÜRECİ 
İYİLEŞTİRME

İYİLEŞTİRMELER – DEĞER AKIŞ HARİTALAMA 1

831.000 TL
POTANSİYEL

KAZANÇ

2019 toplam yıllık şantiye adam*gün sayısı 22.468 adam*gün

potansiyel iyileştirme sonrası yıllık şantiye adam*gün sayısı 18.424 adam*gün

iyileştirilen yıllık şantiye adam*gün sayısı 4.044 adam*gün

potansiyel iyileştirme sonrası maliyetten yapılan kazanç 738.852 TL

yıllık finansman getiri oranı (en yüksek banka faizi) 12,50%

yıllık finansman getirisi 92.356 TL

potansiyel iyileştirme sonrası toplam yıllık kazanç 831.208 TL

Potansiyel



ADANA SANAYİ ODASI YALIN DÖNÜŞÜM PROJESİ

Süreçteki tüm iş adımları, formlar ve kontrol noktaları standart hale getirilerek uygulama ve doğrulama  
aşamasına geçildi. 

MALZEME GİDEN MALZEME +

YERİNDE METRAJ Toplam Giden BİRİM

Boy (mm) En (mm) Miktar (Adet) m2 kg m2

RAL 9002 BGS TRAPEZ 38/151 M2

RAL 9002 BGS TRAPEZ 27/200 M2

BOYALI SAC KG

Boy (mm) En (mm) Miktar (Adet) mtül kg mtül

RAL 9002 BGS AKSESUAR KG

Boy (mm) En (mm) Miktar (Adet) mtül kg Miktar (Adet)

İNCE DELER METAL VİDASI 5,5c-x25Mmm adet

DİKİŞ VİDASI 4.8x20mm adet

CİVATALAR

PROJE METRAJI

METRAJLAR +

TRAPEZ

AKSESUAR

Süre ( Gün )

27/200 TRAPEZ 

RAL9002 0,50
Eleman Sayısı

Yapılan İş Mik.

Yapılan İş Mik.

Eleman Sayısı

Hedef % 

Sapma

40/250 TRAPEZ 

RAL9002 0,50

Hedef Göre 

Toplam
Bitiş Tarih

Toplam 

Süre

Hedef                                                                           

( Gün / Eleman / İş Miktarı )

Başlama Tarih Bitiş Tarih

Süre ( Gün )

Kilit Geçme Sistem 

(Tek Kat Yürüme Yolu)

Süre ( Gün )

Eleman Sayısı

İşlem Basamakları İş Bilgisi
İşin 

Cinsi
Gerçekleşene 

Göre Toplam

Hedefe Göre 

Tamamlanma %'si

Gerçekleşene Göre 

Olması Gereken 

Tamamlanma %'si

Gerçekleşen

Yapılan İş Mik.

Başlama 

Tarih

1.
Problemin ve Hedefin 
Tanımlanması

2. Mevcut Durum Analizi

3. Kök Neden Analizi

4. İyileştirmelerin Uygulanması

5. Sonuçların İzlenmesi

6. Standartlaştırma

ŞANTİYE SÜRECİ 
İYİLEŞTİRME

İYİLEŞTİRMELER – DEĞER AKIŞ HARİTALAMA 1



ADANA SANAYİ ODASI YALIN DÖNÜŞÜM PROJESİ

TEKLİF/SİPARİŞ 
SÖZLEŞME SÜRECİ 
İYİLEŞTİRMESİ

İYİLEŞTİRMELER – DEĞER AKIŞ HARİTALAMA 2

TARİH - ÖNCE 8.07.2020

TARİH - SONRA 23.07.2020

PROBLEM (HATA TANIMI) : ÇÖZÜM & KAZANIM : 
Tekliflerin sözleşmeye dönüş oranının düşük olması ve 

Teklif/Sözleşme sürecinde sistemsel eksikliklerden 

dolayı yeterli takibin sağlanamaması. Tekliflerin 

sözleşmeye dönüş oranı 2019 yılında yıllık 34 proje'dir.

Malzeme Teklif/Sözleşme formatı düzenlenip, yeni 

Teklif/Sözleşme formatı oluşturuldu. Böylelikle 

sistem üzerinde takip edilebilir ve doğrulanabilir 

yapı oluşturuldu. Teklif/Sözleşme süreçleri KPI'ları 

ve satış hedefleri belirlendi. Yapılan iyileştirmeler 

sonucunda tekliflerin sözleşmeye dönüş oranı yıllık 

45 proje'ye çıkarılarak 11 proje/yıl kazanç 

sağlanmıştır.

ÖNCE - SONRA  İYİLEŞTİRME FORMU  
İYİLEŞTİRME  EKİBİ: Selin BAKANÖZ BÖLGE:  Ö/S NO: 001

ÖNCE SONRA

AYLAR
OCAK

2021

ŞUBAT 

2021

MART 

2021

NİSAN 

2021

MAYIS 

2021

HAZİRAN 

2021

TEMMUZ  

2021

AĞUSTOS 

2021

EYLÜL 

2021

EKİM 

2021

KASIM 

2021

ARALIK 

2021
TOPLAM 2021

MÜŞTERİ GÖRÜŞMESİ 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200*12=2400

SAHA ZİYARETİ SAYISI 4 GÜN 4 GÜN 4 GÜN 4 GÜN 4 GÜN 4 GÜN 4 GÜN 4 GÜN 4 GÜN 4 GÜN 4 GÜN 4 GÜN 48

VERİLEN TEKLİF SAYISI 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30*12=360

PT ( PROJE TEKLİFİ) 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20*12=240

MT (MALZEME TEKLİFİ) 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10*12=120

YAPILAN SÖZLEŞME TUTARI 1.000.000 TL 1.000.000 TL 1.000.000 TL 1.000.000 TL 1.000.000 TL 1.000.000 TL 1.000.000 TL 1.000.000 TL 1.000.000 TL 1.000.000 TL 1.000.000 TL 1.000.000 TL 12.000.000 TL

PAZARLAMA SÜREÇLERİ İYİLEŞTİRİLMİŞ HEDEF BAZLI PROJEKSİYON ÇİZELGESİ

PARAMETRELER
Raporlama 

Sıklığı
PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEF

M
ay

.2
0

Ha
z.2

0

Te
m

.2
0

Ağ
u.

20

Ey
l.2

0

Ek
i.2

0

Ka
s.2

0

Ar
a.2

0

YAPILAN GÖRÜŞME SAYISI AYLIK PI/PERFORMANS GÖSTERGESİ 200

VERİLEN TEKLİF ADETLERİ HAFTALIK KPI/ANAHTAR PERFORMANS GÖSTERGESİ HAFTALIK 5 ADET

SÖZLEŞMEYE DÖNEN TEKLİF ORANI AYLIK KPI/ANAHTAR PERFORMANS GÖSTERGESİ Min %10

MALİYETE GÖRE KARLILIK ORANI AYLIK KPI/ANAHTAR PERFORMANS GÖSTERGESİ Min%5

 VERİLEN TEKLİF TOPLAMLARI(FİYAT) AYLIK PI/PERFORMANS GÖSTERGESİ Min 2.000.000 TL

 PLANLANAN VE ZİYARET ED. MÜŞT. SAYISI AYLIK PI/PERFORMANS GÖSTERGESİ 4

MALZEME SÖZLEŞMESİ AYLIK KPI/ANAHTAR PERFORMANS GÖSTERGESİ 3

MALZEME SÖZLEŞMESİ TUTARI AYLIK KPI/ANAHTAR PERFORMANS GÖSTERGESİ 500.000 TL

PROJE SÖZLEŞMESİ AYLIK KPI/ANAHTAR PERFORMANS GÖSTERGESİ 1

PROJE SÖZLEŞMESİ TUTARI AYLIK KPI/ANAHTAR PERFORMANS GÖSTERGESİ 500.000 TL

PAZARLAMA BİRİMİ SÜREÇLERİ PERFORMANS TAKİP ÇİZELGESİ



ADANA SANAYİ ODASI YALIN DÖNÜŞÜM PROJESİ

TEKLİF/SİPARİŞ 
SÖZLEŞME SÜRECİ 
İYİLEŞTİRMESİ

74.000 TL
KAZANÇ

mevcut durum yıllık teklifin siparişe dönme sayısı 34 adet

iyileştirme sonrası yıllık teklifin siparişe dönme sayısı 45 adet

iyileştirme sonrası artırılan yıllık teklifin siparişe dönme sayısı 11 adet

iyileştirme sonrası ekstra yapılacak yıllık kardan kazanç 65.353 TL

yıllık finansman getiri oranı (en yüksek banka faizi) 12,50%

yıllık finansman getirisi 8.169 TL

iyileştirme sonrası toplam yıllık kazanç 73.522 TL

İYİLEŞTİRMELER – DEĞER AKIŞ HARİTALAMA 2



ADANA SANAYİ ODASI YALIN DÖNÜŞÜM PROJESİ

ŞANTİYE 
SÜRECİNDEKİ 
TERMİN SÜRELERİNİN 
GECİKME SÜRENİN 
AZALTILMASI

İYİLEŞTİRMELER – DEĞER AKIŞ HARİTALAMA 3

TARİH - ÖNCE 8.07.2020

TARİH - SONRA 23.07.2020

PROBLEM (HATA TANIMI) : ÇÖZÜM & KAZANIM : 
Proje öncesi hazırlık sürecinde birimler arası 

organizasyonel yapıdan ve koordinasyon eksikliğinden 

kaynaklı şantiye başlangıç sürecinde gecikmeler 

yaşanmaktaydı. 2019 senesinde yapılan 34 proje için 

toplamda 14 gün gecikme yaşanmıştır. 

Satın Alma, Lojistik ve Sevkiyat süreçlerinin 

ayrılması ile süreçteki akış hızlandırıldı. İş 

standartları belirlendi. Süreç ile ilgili, aksayan 

noktaların tespiti ve iyileştirilmesi için  

günlük/haftalık toplantılar yapılarak, aksiyonlar 

alınmaya başlandı. 

Taşeron sözleşmeleri revize edildi. Yapılan 

iyileştirmeler sonucunda 8 gün iyileştirme 

yapılarak, gecikme süresi toplamda 6 gün'e 

düşürüldü. 

ÖNCE - SONRA  İYİLEŞTİRME FORMU  
Ö/S NO: 002

ÖNCE SONRA

İYİLEŞTİRME  EKİBİ:  Selin BAKANÖZ BÖLGE:  Satın alma, Lojistik, Sevkiyat



ADANA SANAYİ ODASI YALIN DÖNÜŞÜM PROJESİ

ŞANTİYE 
SÜRECİNDEKİ 
TERMİN SÜRELERİNİN 
GECİKME SÜRENİN 
AZALTILMASI

129.000 TL
KAZANÇ

2019 yılı şantiye adam*gün sayısı 22.468 adam*gün

2019 yılı şantiye sürecindeki termin gecikme süresi 14 gün

iyileştirme sonrası gecikme süresi 6 gün

iyileştirilen gecikme süresi 8 gün

iyileştirilen adam*gün 627 adam*gün

iyileştirme sonrası maliyetten yapılan kazanç 114.551 TL

yıllık finansman getiri oranı (en yüksek banka faizi) 12,50%

yıllık finansman getirisi 14.319 TL

iyileştirme sonrası toplam yıllık kazanç 128.870 TL

İYİLEŞTİRMELER – DEĞER AKIŞ HARİTALAMA 3



ADANA SANAYİ ODASI

HUKUK BÖLÜMÜ

İYİLEŞTİRMELER – 5S

YALIN DÖNÜŞÜM PROJESİ

RESİM TARİHİ  - ÖNCE 8.07.2020

RESİM TARİHİ  - SONRA 23.07.2020

ÖNCE - SONRA  İYİLEŞTİRME FORMU  
Ö/S NO: 003İYİLEŞTİRME  EKİBİ: Mehmet AKÇİÇEK BÖLGE: Hukuk Departmanı

Hukuk bürosu evrakları düzensiz ve 

sınıflandırılmadan istiflenmektedir. Bu da geriye 

dönük evraklara bakılmak istenildiğinde arama 

kayıplarına sebep olmaktadır.

Evraklar dosya numaralarına, mahkeme tipine göre 

sınıflandırılıp, her dosya için standart evrak 

sistemine geçildi. Bunun sonucunda evraklar 

dosyalar içerisinde sıralı ve tanımlı hale getirilerek 

dosya düzeni sağlandı, evrak arama süresi azaltıldı.

ÖNCE SONRA

PROBLEM (HATA TANIMI) : ÇÖZÜM & KAZANIM : 



HUKUK BÖLÜMÜ

ADANA SANAYİ ODASI

İYİLEŞTİRMELER – 5S

YALIN DÖNÜŞÜM PROJESİ

TARİH  - ÖNCE 8.07.2020

TARİH  - SONRA 23.07.2020

ÖNCE - SONRA  İYİLEŞTİRME FORMU  
Ö/S NO: 004İYİLEŞTİRME  EKİBİ: Mehmet AKÇİÇEK BÖLGE: Hukuk Departmanı

Hukuk departmanında çalışma ortamında yer alan 

eşyaların ve evrakların düzensiz ve dağınık halde 

olması, çalışan kişinin verimliliğinin düşmesine ve 

zaman kaybına neden olmaktadır. 

Çalışma masalarının üstündeki malzemeler belirli 

bir düzene getirilmiştir. Gereksiz malzemeler 

masadan kaldırılarak arama kayıpları önlenmiştir.

ÖNCE SONRA

PROBLEM (HATA TANIMI) : ÇÖZÜM & KAZANIM : 



HUKUK BÖLÜMÜ

ADANA SANAYİ ODASI

İYİLEŞTİRMELER – 5S

YALIN DÖNÜŞÜM PROJESİ

TARİH  - ÖNCE 8.07.2020

TARİH  - SONRA 23.07.2020

ÖNCE - SONRA  İYİLEŞTİRME FORMU  
Ö/S NO: 005İYİLEŞTİRME  EKİBİ: Mehmet AKÇİÇEK BÖLGE: Hukuk Departmanı

Hukuk departmanında dava dosyalarının takip 

edilebilirliği için kullanışlı bir veri tabanının 

olmaması nedeniyle dava dosyalarına ulaşımda 

zaman kayıpları yaşanmaktadır.

Dava dosya takibi için var olan veri tabanı 

geliştirilerek daha kapsamlı bir program tasarlandı. 

Yapılan adreslemeler sayesinde dosya takibi 

kolaylaştırıldı ve kaybolma riski ortadan kaldırıldı.

ÖNCE SONRA

PROBLEM (HATA TANIMI) : ÇÖZÜM & KAZANIM : 



PAZARLAMA 
DEPARTMANI

ADANA SANAYİ ODASI

İYİLEŞTİRMELER – 5S

YALIN DÖNÜŞÜM PROJESİ

TARİH - ÖNCE 8.07.2020

TARİH - SONRA 23.07.2020

ÖNCE - SONRA  İYİLEŞTİRME FORMU  
Ö/S NO: 006İYİLEŞTİRME  EKİBİ: Selin BAKANÖZ BÖLGE: Pazarlama Departmanı

Pazarlama departmanında çalışma ortamında yer 

alan eşyaların ve evrakların düzensiz ve dağınık 

halde olması, çalışan kişinin verimliliğinin 

düşmesine ve zaman kaybına neden olmaktadır. 

Çalışma ortamındaki malzemeler belirli bir düzene 

getirilmiş ve gereksiz malzemeler masadan 

kaldırılarak daha sade bir masa elde edilerek zaman 

kayıpları önlenmiştir.

ÖNCE SONRA

PROBLEM (HATA TANIMI) : ÇÖZÜM & KAZANIM : 



PAZARLAMA 
DEPARTMANI

ADANA SANAYİ ODASI

İYİLEŞTİRMELER – 5S

YALIN DÖNÜŞÜM PROJESİ

TARİH - ÖNCE 8.07.2020

TARİH - SONRA 23.07.2020

ÖNCE - SONRA  İYİLEŞTİRME FORMU  
Ö/S NO: 007İYİLEŞTİRME  EKİBİ: Selin BAKANÖZ BÖLGE: Pazarlama Departmanı

Pazarlama departmanındaki dosyaların düzensiz, 

tanımsız ve dağınık olması, aranılan evrakları ve 

dosyaları bulmakta zorluğa ve zaman kayıplarına 

neden olmaktadır.

Departmandaki tüm dosyalar belli bir düzene 

getirildi. Her bir dosya ve kayıt için adresleme 

yapılarak dosya aramada zaman kayıpları önlendi. 

Böylece daha verimli bir çalışma ortamı sağlandı.

ÖNCE SONRA

PROBLEM (HATA TANIMI) : ÇÖZÜM & KAZANIM : 


